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AVTOMATSKI TELEFONSKI
ODZIVNIK (IVR) -storitve

01/530 9408

IVR avtomatski telefonski odzivnik nudi mnoge storitve, ki jih lahko opravite tudi
izven delovnega €asa, saj vam je na voljo 24/7.

Za IVR storitve morate imeti telefon s tonskim izbiranjem.

01/530 9408 - IVR vam nudi sledece storitve:

« tipka 1- OSEBNE INFORMACIJE (uporabljajte telefon, ki je registriran v sistemu
-spremembe svoje telefonske Stevilke sporocite Sluzbi za stike s strankami)

- tipka 2 - SPLOSNE INFORMACIJE -specialne ponudbe, najnovejse ponudbe,
napake v katalogu/kampanii;

« tipka 0 - OPERATER -na voljo je vsak delavnik od 8. do 16. ure.

Ce ste izbrali OSEBNE INFORMACIJE, vtipkajte svojo CLANSKO STEVILKO.

Dalje izbirajte:

1 — informacije o stanju racuna,

2 — informacije o datumu dostave zadnjega narocila,

3 — informacije o kataloSkem znesku zadnjega narocila,

4 — informacije o stanju zadnjega narocila

5 — informacije o razlogu zadrzanja zadnjega narocila

6 — informacije o zadnjem placilu (datum in znesek placila)
7 — naro¢anje proizvodov

Naroc¢anje proizvodov po IVR:

Za OSEBNE STORITVE (in tako tudi naro¢anje) po IVR vedno uporabljajte:

- telefon, ki je registriran v sistemu (spremembe svoje telefonske Stevilke takoj
sporocite Sluzbi za stike s strankami)

- telefon s tonskim izbiranjem.

Najprej si pridobite geslo GESLO za naro€anje po avtomatskem odzivniku, ki vam
ga lahko kreira (in obnovi) le operater. Zato Cimprej pokliCite Sluzbo za stike s
strankami 01/530 9408 in zaprosite za geslo.
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Sedaj lahko zaCnete narocati po IVR:

Poklicite 01/ 530 9408

Izberite 1 za OSEBNE INFORMACIJE

VpiSite svojo €lansko Stevilko (najdete jo na vsakem racunu)
Pritisnite 7 za oddajanje narocila. Sedaj bo avtomatski odzivnik od vas
zahteval GESLO.

e Vtipkajte svoje GESLO, ki ste ga predhodno dobili pri operateriju.
e Izberite tipko 1 — za redno narogcilo

Potem ko izberete zgornju moznost (redno narocilo), vam bo avtomatski odzivnik:
- povedal, katera je tekoCa kampanja oz. po kateri kampaniji boste oddali narocilo;
- zahteval, da vnesete kode proizvodov in Zelene koliine.

Vnesite kode proizvodov in koli¢ine.

OPOZORILO: Pri vnosu narocila po IVR ne smete vnesti iste kode proizvoda
vecCkrat, ker ga sistem ne bo shranil. Sistem bo veckrat vneSeno kodo shranil samo
enkrat in sicer tisto, ki ste jo vpisali zadnjo.

PRIMER, ¢e narodilo vnesete:
Koda 00117 - koli¢ina 3, koda 07260 - koli¢ina 1, koda 00117 - koli¢ina 1

Sistem bo narocilo sprejel takole:
koda 07260 — koli¢ina 1, koda 00117 — koli¢ina 1.

Sprejel bo samo zadnjo koli€ino iste kode.
Vnos kong¢ate s pritiskom na * (zvezdico).

Avtomatski odzivnik vam bo sedaj ponudil moznosti:

1 za poslusanje narocila

2 za spremembo narocila

3 za oddajo narodila

4 za preklic narocila (avtomat vas vrne na glavni meni).

S pritiskom natipko 3 ste zakljugili in oddali narocilo.



