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Z Zeljo po izboljSanju nasih uslug in da bi ¢lani imeli ¢im vec razli¢nih moznosti naro¢anja
smo s kampanjo 2/2010 uvedli dodatno ugodnost

Oddaja naroc

(IVR narocanje)

Najprej si pridobite geslo:

GESLO :za narocanje po avtomatskem odzivniku vam lahko kreira (in obnovi) le
operater. Zato ¢imprej pokli¢ite Sluzbo za stike s strankami 01/530 9408 in
ga zaprosite za geslo. Geslo si shranite, saj ga boste potrebovali vedno, ko boste
zeleli narociti proizvode po avtomatskem odzivniku.

Sedaj lahko zacnete z narocanjem po IVR:

Poklicete 01/ 530 9408 in pritisnete 1 za OSEBNE INFORMACIJE

Ce bi pritisnili 2 - bi dobili splo$ne informacije (specialne ponudbe, najnovejse
ponudbe, napake v katalogu/kampanji);
Ce bi pritisnili 0 - bi se klic preusmeril na operaterja.

Vpisite svojo clansko stevilko (najdete jo na vsakem ratunu)

Pritisnite 7 za oddajanje naroila.
Ce bi pritisnili 1 - bi izbrali informacije o stanju racuna,
Ce bi pritisnili 2 - bi izbrali informacije o datumu dostave zadnjega narocila,
(::e bi pritisnili 3 - bi izbrali informacije o kataloskem znesku zadnjega narocila,
Ce bi pritisnili 4 - bi dobili informacije o stanju zadnjega narocila
(:Ie bi pritisnili 5 — bi dobili informacije o razlogu zadrzanja zadnjega narocila
Ce bi pritisnili 6 - bi dobili informacije o zadnjem placilu (datum in znesek placila)
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Sedaj bo avtomatski odzivnik od vas zahteval GESLO.
Vtipkajte svoje GESLO, ki ste ga predhodno dobili pri operaterju.

Izberite tipko 1 — za redno narocilo

ali tipko 2 — za dodatek k narocilu Dodatek k narotilu oddajate le v
primeru, da ste predhodno Ze oddali redno narocilo (za isti
datum narocil).

Potem ko izberete eno izmed zgornjih moznosti (redno narocilo ali dodatek

k narocilu), vam bo avtomatski odzivnik:

- povedal, katera je tekoCa kampanja oz. po kateri kampanji boste oddali
narocilo;

- zahteval, da vnesete kode proizvodov in zelene kolic¢ine.

Vnesite kode proizvodov in koli€ine.
OPOZORILO: Pri vhosu narocila po IVR ne smete vnesti iste kode
proizvoda veckrat, ker ga sistem ne bo shranil. Sistem bo veckrat
vneseno kodo shranil samo enkrat in sicer tisto, ki ste jo vpisali zadnjo.
PRIMER, ce narocilo vnesete:
Koda 00117 - koli¢ina 3, koda 07260 - koli¢ina 1, koda 00117 - koli¢ina 1
Sistem bo narocilo sprejel takole:

koda 07260 - koli¢ina 1, koda 00117 - koli¢ina 1.

Sprejel bo samo zadnjo koli¢ino iste kode.

Vnos koncate s pritiskom na * (zvezdico).

Avtomatski odzivnik vam bo sedaj ponudil moznosti:

pritisnite 1 za posluSanje narocila

pritisnite 2 za spremembo narocila

pritisnite 3 za oddajo narocila

pritisnite 4 za preklic narocila (avtomat vas vrne na glavni meni).

S pritiskom na tipko 3 ste zakljucili in oddali narocdilo.

OPOZORILO: Za uporabo avtomatskega odzivnika morate imeti telefon s tonskim
izbiranjem.
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